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引言 

 

背景 

 
保安服務業訓練委員會（下稱「本會」）
隸屬職業訓練局（職訓局），由香港特別
行政區政府委任，職權範圍包括確定行業
的人力情況及人力需求。根據時間表，本
會已於 2018 年完成全面的人力調查，並
於 2020 年召開聚焦小組會議及進行桌面
研究，以編撰人力更新報告。    
 
本會於 2020 年 9 月 28 日召開保安服務
業聚焦小組會議，以收集小組成員對行業
最新人力情況和培訓需求的意見；並進行
桌面研究，以收集招聘資訊，包括 2019
年 7 月至 2020 年 6 月期間業內的主要職
位空缺、資歷要求及薪酬待遇。此人力更
新報告涵蓋「保安護衞服務」、「持槍押運
服務」、以及「保安系統安裝／保養／維
修／設計／其他」三個門類，主要以聚焦
小組會議得出的結果，並輔以桌面研究所
得的資料作補充。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

目的 
 

本人力更新報告旨在： 
  
(i)  研究行業最新趨勢及發展；  
(ii)  探討就業市場情況及培訓需求；  
(iii)  辨識招聘及挽留人才所面對的挑戰；

以及  
(iv)  建議措施應對人力及培訓需求。
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調查方法 

概要 
本會採用新模式收集人力資訊，除了以
全面人力調查切實反映行業的人力市場
情況外，在進行全面調查期間，更透過
聚焦小組會議及桌面研究，收集資料編
撰人力更新報告。此更新報告內容僅涵
蓋聚焦小組會議及桌面研究所得結果。 

 

聚焦小組 
聚焦小組會議旨在收集業界就人力發
展、培訓需求、招聘困難等最新趨勢所
發表的意見。小組成員包括以下公司門
類的代表： 
 
第一類別 -「保安護衞服務」、 
第二類別 -「持槍押運服務」、以及 
第三類別 -「保安系統安裝／保養／維

修／設計／其他」   
 
本會於 2020 年 9 月 28 日召開聚焦小
組會議，由本會秘書處人員主持，會議
歷時兩小時。主持以一般問題展開討
論，再帶領成員深入探討會議指南中所
包括的議題。 

 

桌面研究 
桌面研究收集 2019 年 7 月至 2020 年
6 月期間的人力資料，包括空缺招聘廣 
告數目、所需能力、資歷及經驗、市場
薪酬待遇等。本會已建立就業資訊系
統，收集主要招聘網站的相關招聘數
據。. 
 
調查期間共錄得超過 930 000 則招聘

紀錄，數字對反映就業市場趨勢有指示
性作用。招聘紀錄隨後再與《香港標準
行業分類》的相關公司列表作比對，以
刪除重複紀錄，最後得出 17 000 則，
作資料分析之用。 

 

資料分析 
資料分析按以下三個步驟進行： 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

局限 
是次人力更新並非全面的人力調查，加
上聚焦小組會議的結果及建議以定質資
料為主，故本報告主要著重人力趨勢的
分析。職位空缺資料來自主要招聘網站
及勞工處，並未涵蓋其他招聘途徑，如
獵頭公司、口耳相傳或社交媒體等。由
於資料乃屬某時段內收集所得，並無參
照任何過往數據，故桌面研究的結果僅
供參考，以補充聚焦小組會議所得的結
果。 

從聚焦小組 

收集定質資料 

從桌面研究 

收集定量資料 

分析定質及定量資料， 
輔以本會成員的意見 
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調查結果 
影響保安服務業發展的因素  
 
本會先釐定影響行業發展的幾個主要因素，以便聚焦小組成員展開討論。主持
邀請小組成員就有關問題發表意見，以了解近期發展或變化，對業內各種公司
門類的影響。 
 

社會動盪及新冠肺炎疫情 

自 2019 年下半年以來，由於社會動
盪、新冠肺炎疫情爆發，加上外圍不確
定因素，香港經濟飽受打擊，零售、餐
飲、酒店業更成為重災區。就業務運作
而言，保安服務業所受的影響相對較
小。 
 
在社會事件期間，不少私人及公共財產
遭受嚴重破壞，因此公私營機構對保安
護衞員的需求亦急劇飊升，尤其是在主
要交通樞紐及鐵路站、商業大樓、銀
行、購物中心、政府機構辦公室等。殷
切需求導致新入職的保安護衞員薪酬跳
升逾 20％；兼職保安護衞員日薪高達
1,000 港元；而南亞族裔保安護衞員更
屬持分者聘用首選，日薪可高達 2,000
港元。 
 
2020 年初新冠肺炎疫情爆發，示威活
動稍顯平靜，也讓保安服務業的緊絀人
手得到短暫紓緩。下圖顯示從桌面研究
所得的結果：2020 年第二季保安服務
業的招聘廣告數目，已顯著由 2019 年
第三、四季的高位回落。 

 

 

 

 

與保安服務業相關的招聘廣告數目 

（按季度分布） 

 

新冠肺炎疫情令訪港旅客人數及消費銳
減，零售和旅遊業雪上加霜。由於旅遊
限制，旅遊景點相繼關閉，全球航空幾
乎徹底停頓，零售、餐飲、酒店等受影
響最嚴重的行業，對押送現金及持槍押
運服務的需求也大幅減少。 
 
另一方面，有鑑於公眾對新冠肺炎疫情
的衛生意識日益提高，不少私人住宅、
商業和綜合大樓均額外聘請保安護衞員
於出入口進行防疫措施，例如為訪客量
體溫及控制人流等。不過最近安排有
變，相關工作多由客戶服務或其他物業
管理職員擔任，而非保安護衞員。 

新冠肺炎疫情爆發不僅令旅客消費大幅
萎縮，也拖累本地消費，引致企業面臨
倒閉，或以裁員及要求員工放無薪假等
措施撐過難關。部分被裁員工，則投身
保安服務業。根據保安及護衞業管理委
員會統計，截至 2020 年 6 月 30 日為
止，本港持有效保安人員許可證人數，
比 2019 年顯著上升 8.4%。由 2018 年

5,018 5,216 

4,300 

2,396 

第三季 2019 第四季 2019 第一季 2020 第二季 2020
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1 月至 2020 年 6 月期間，持有效保安
人員許可證人數見下圖。 
 

2018年 1月至 2020年 6月 

持有效保安人員許可證人數 

以往不少保安護衞員屬意選擇兼職工
作，不但時薪較優厚，更可即時賺取現
金收入。但新冠肺炎疫情導致國際會
議、展覽和活動等相繼取消及停辦，兼
職保安空缺數目也大大減少，因此更多
保安護衞員願意投身全職職位，以賺取
穩定收入。 
 

「保就業」計劃 

香港特區政府在防疫抗疫基金下推出
「保就業」計劃，透過向僱主提供有時
限的財政支援，以保留可能會被遣散的
僱員。業界普遍認為計劃有效援助不少
行業持續營運及保留員工，但計劃結束
後卻仍會牽起一波裁員潮，因此其他行
業對保安服務的需求也可能會減少。 
 

中美關係  

隨著中美之間關係越趨緊張，部分駐港
的外資企業屬意僱用國際保安服務機構
的附屬公司，在持槍押運服務方面尤其
明顯。 
 

先進科技 

先進電子保安設備 

科技急速發展，不論住宅、商業及工業
樓宇，對先進電子保安設備（例如警報
控制、監控不同人士可進出範圍、監測
攝錄機等技術），以及保安系統解決方
案的需求均有增無減。在經歷社會事件
後，市場普遍對超廣角鏡頭及高精密度
攝錄機的需求尤其越加殷切。 
 
根據保安及護衞業管理委員會的數據，
截至 2020 年 11 月 30 日，在香港從事
第三類別的持牌保安公司共有 667 家，
比 2019 年增加 10％，而且業內競爭激
烈。 
 
此外，儘管市場對保安系統的需求與日
俱增，但由於經濟下滑，客戶為保安系
統撥出的平均預算沒有顯著增長。 

機械人技術 

現在部分購物中心已採用機械人為顧客
量體溫、回答顧客問題，以及提供購物
資訊。業界一向也在探討應用機械人以
執行其他職務的可行性，例如作巡邏和
監測用途。 
 
 

雲端技術 

不少保安服務公司已使用雲端技術來優
化整個巡更流程，保安護衞員利用智能
手機掃描檢查點，即可自動在巡更日誌
上簽到。人工智能和機器學習技術也已
獲業界廣泛採用，主要用於規劃巡邏路
線及調動人手方面。 

 
 

309,397 

312,195 
(+0.9%)

338,274 
(+8.4%)

2018 2019 20年1月-6月



 

 

2020 保安服務業人力更新報告   5 

 

全方位零售渠道 

網上購物市場極速增長，對本地零售市
場的業務也構成一定影響；情況在新冠
肺炎疫情之下更趨明顯。甚至部分高端
及奢侈品牌也朝全方位零售渠道發展，
在減少實體店的同時，對保安及持槍押
運服務方面的需求因而減少。但另一方
面，市場對保障奢侈品庫存穩妥的先進
保安系統，則仍存有潛在需求增長。 
 

保安服務投標書評審方法 

政府部門已改良評審外判保安服務投標
書的方法，修訂技術表現和價格之間的
比重，從以往 50：50 的比例，改為較
偏重技術表現的 70：30 比例。政策不
但有助提升行業競爭力，更為私營機構
樹立良好榜樣。唯外判電子保安系統合
同，卻仍純粹以「價低者得」原則審
批。 
 

發牌制度  

監管機構已實施針對物業管理服務公司
及其從業員的發牌制度。在該規管制度
下，於物業管理公司中，就該公司提供
的物業管理服務方面，擔任管理或督導
角色的人員，必須滿足兩個級別的要
求，並持有物業管理人牌照。然而大部
分資深保安服務從業員即使達到資歷要
求，卻沒有資格申請該牌照。主任級保
安護衞員若尋求轉職至物業管理領域，
將遇到一定困難。 
 

勞動力老齡化  

保安服務業正面對勞動力老齡化的挑
戰。根據保安及護衞業管理委員會的統
計數字，截至 2020 年 6 月 30 日，在
本港持有效保安人員許可證的人士之
中，年齡達 51 歲或以上的佔 69％，年
齡介乎 18 歲至 50 歲的僅佔 31％。截
至 2020 年 6 月 30 日，持有效保安人
員許可證人士的年齡分布如下圖所示。 
 

持有效保安人員許可證人士的年齡分布 

 
 

特種保安護衞員與 

一般保安護衞員薪酬兩極化  

在經歷社會事件後，市場對受過紀律部
隊訓練的特種保安護衞員需求尤其殷
切。他們在人流控制、監測及解決問題
方面的技巧更出眾，時薪可超過 80 港
元，薪酬更有不斷上升趨勢，因而導致
特種保安護衞員與一般保安護衞員的薪
酬之間越趨兩極化。 

 

 

2,400 3,224 

34,531 

64,694 

35,390 

71,204 

47,851 
40,742 

8,768 

470 

有
效
保
安
人
員
許
可
證

人
士
數
目
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未來人力需求 

 
聚焦小組成員普遍預計保安服務業的未
來人力需求將總體上升。以下是由
2019 年 7 月至 2020 年 6 月桌面研究
所得的結果，不但反映大量與保安服務
業相關的招聘廣告，也支持小組成員的
有關預測。 

桌面研究錄得招聘廣告數字

 
 
根據《長遠房屋策略》2019 年周年進
度報告中所指，未來十年總房屋供應目
標介乎 40 萬與 45 萬伙之間，中間數為
42.5 萬伙。換言之，經四捨五入後，
2020-21 年至 2029-30 年十年總房屋
供應目標定為 43 萬伙。預料在未來幾
年，住宅房屋供應將不斷增加，有助創
造大量與保安服務相關的職位。 
 

資歷要求和工作經驗 

桌面研究顯示，多數保安服務公司屬意
保安護衛員／技術員及主任具備高中學
歷，加上一至兩年的相關經驗。2019
年 7 月至 2020 年 6 月期間，有關招聘
廣告就學歷和經驗方面的要求分布如下
（按職級劃分）：  
 

僱主對保安服務從業員的資歷要求

 

 

 

 

11,454 

2 1,047 28 
1,354 

140 370 
2,535 

16,930 

第
一
類
別
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服
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第
二
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別
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別
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第
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別
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服
務

第
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別
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服
務
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務
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團
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總
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目

大學學位, 

1.3%

副學位/

高級文憑/

高級證書, 

4.0%

文憑/

證書/

學徒制, 

32.5%
高中

(中四或以上),

58.5%

初中

(中一至中

三) , 2.3%

小學, 1.4%

保安護衛員／技術員級

研究生, 

0.3%

大學學位, 

8.1%

副學位/

高級文憑/

高級證書, 

17.1%

文憑/

證書/

學徒制, 

21.4%

高中

(中四或以上), 

49.6%

初中

(中一至中三) 3.2%

小學, 0.3%

主任級
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僱主對保安服務從業員的工作經驗要求 

 

培訓需求 

科技知識和技巧 

科技時刻進步的同時，保安行業的運作
也出現各種變化。目前保安護衞員必須
能有效地與各種高科技工具互動，因此
科技知識和技巧對於從業員十分重要。 
 
現今監測系統已愈趨先進完善，更將保
安、安全性及樓宇公用設施監測系統等
整合成單一平台。在保安控制室工作的
保安護衞員須具備操作相關系統的知
識，並涉獵多種技能，以便處理各種緊
急狀況，產生協同效應。 
 

軟技能

在高風險環境中工作，並可能造成重大
影響的保安工種需要特定技能；但對駐
守接待處的保安護衞員而言，能力要求
卻截然不同。僱主認為，良好的溝通技
巧及解決問題的能力，是駐守接待處保
安護衞員的必要技能，這樣才可以積極
樂觀的態度應對各種挑戰。 

 

建立夥伴關係  

現今保安護衞員經常與執法部門攜手合
作，保安人員可擔任保安護送、監控不
同人士可進出現場、封鎖樓宇等責任，
讓警務人員則可專注於更複雜的任務。
保安護衞員宜接受充分的相關培訓，以
鼓勵他們與當局更緊密合作，並向他們
灌輸必要的法律知識，了解保安人員的
角色和職責。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

1-2年, 66.0%

2-4年, 20.2%

5-6年, 

7.9%

7-8年, 0.6%

8年或以上, 5.3%

保安護衛員／技術員級

1-2年, 62.0%

2-4年, …

5-6年, 13.0%

7-8年, 2.0%

8年或以上, 3.0%

主任級



 

 

2020 保安服務業人力更新報告   8 

 

招聘困難 

由於經濟不景，原本效力不同行業的僱
員在遭遣散後，也投身保安服務業；然
而行業人力流動率仍然偏高。據估計，
隨著經濟好轉，部分新入行人士將選擇
脫離該行業。因此往後僱主仍將如從前
一樣，在招聘過程中遇上各種挑戰。 

年青人期望  

行業在招募年青新血時面對一定挑戰，
其中主要原因之一，是年青一代勞動力
下降，加上年青人普遍追求更高學歷，
也屬意尋找其他專業工作。目前年青人
及其父母對工作條件和薪酬期望很高，
也普遍認為保安人員屬低薪職位。 
 

社會形象低  

即使保安護衞員需要接受最少 16 小時
的培訓，並須使用先進科技完成日常任
務，但保安護衞員仍被歸類為非技術勞
工，讓有志投身行業的人士卻步，也導
致人們誤以為保安服務業是社會地位較
低的工種。 
 

薪酬欠吸引 

工資低也是妨礙行業吸納新血的另一因
素。按行業慣例，客戶純粹以「價低者
得」原則挑選保安服務供應商。據桌面
研究顯示，業內主任級人員、保安護衛
員／技術員平均月薪為 10,000 至
20,000 港元；而專業／經理人員級平均
月薪則為 30,000 至 40,000 港元。由
2019 年 7 月至 2020 年 6 月期間，業
內招聘廣告顯示的薪金分布如下圖所示

（按職級劃分）。 
 

專業／經理人員級

 

主任級

 

HK$10,000-15,000, 

7.50%
HK$15,00

0-20,000, 

5.70%

HK$20,00

0-30,000, 

39.60%

HK$30,00

0-40,000, 

47.20%

HK$10,00

0-15,000, 

2.20%

HK$15,000-

20,000, 

67.10%

HK$20,000

-30,000, 

30.00%

HK$30,000-40,000, 

0.70%



 

 

2020 保安服務業人力更新報告   9 

 

保安護衛員／技術員級

 

 

工時偏長 

通常保安護衞員須日夜輪班工作，以8小
時或 12 小時為一更。部分保安護衞員可
能自願加班或減少休假以賺取更多收入，
從而導致整體生活質素下降。其中第三
類別的持牌保安公司，更要求技術人員
連續24小時候命備勤。據桌面研究顯示，
在業內招聘廣告中，要求保安護衞員以
兩更制上班的佔 72.4％，詳細數字見下
圖。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

保安護衞員招聘廣告數目 

（按輪班制度劃分） 

 

公共房屋入息及總資產淨值

限額

自 2020 年 4 月 1 日起，除了滿足其他
資格要求外，月入超過 12,800 港元的
人士即沒有資格申請公共房屋。故此，
不少保安護衞員屬意三更制工作，而不
考慮兩更制職位，寧願領取較低月薪，
也希望能符合申請公屋資格。因此業界
預計招募兩更制保安護衞員時，將遇到
一定困難。  

 

 

 

 

 

 

 

<HK$10,0

00, 6.90%

HK$10,00

0-15,000, 

34.00%HK$15,00

0-20,000, 

50.00%

HK$20,00

0-30,000, 

9.10%

6,625 

2,368 

保安護衞員 (兩班制) 保安護衞員 (三班制)
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建議

應對培訓需求的方法 

因應滿足行業的發展需求，政府、教育機構和僱主三方必須合力制定有效策略。詳情
如下。 

 

政府  

勞工政策 

為克服行業的招聘困難及紓緩人力短缺
壓力，政府宜檢討輸入外勞政策，並調
整有關配額制度。例如本地保安服務公
司若僱用指定人數的本地員工，即可獲
配額輸入非本地勞工。 
 
私隱條例 
 
有鑑於保安服務業已廣泛採用面部和指
紋識別、數據分析和大數據等先進技
術，政府宜檢討《個人資料（私隱）條
例》，並充分考慮行業的需要。 
 
政府外判保安服務慣例  
 
政府機關宜進一步檢討在外判保安系統
安裝／保養／維修／設計／其他服務
時，評審投標書的準則，以提升業界的
競爭力。 
 

非技術勞工 

 

因保安護衞員須接受職前和在職培訓，
政府不宜將他們歸類為非技術勞工。 
 

培訓機構 

相關技能培訓  

為滿足保安服務業的技能要求，培訓機
構宜提供以下範疇的培訓課程： 
 
1. 健康與安全； 
2. 數碼技能； 
3. 溝通與合作技巧；及 
4. 綜合監控系統的實際技能。 

綜合監控系統的實際技能 

 
培訓機構宜舉辦活動，邀請資深保安從
業員，與學生分享專業經驗和行業最新
動向，向學生推廣行業晉升路徑，加深
學生對行業的認識。 
 
輕量簡短的網上培訓 
 
培訓機構宜為保安服務從業員提供所謂
「一口式」的網上課程，內容盡量簡
短，讓學員能以自己的步伐掌握新技
能，為個人締造持續性競爭優勢。 
 

實習機會 

 
培訓機構宜為學生提供更多工作實習機
會，以培養他們投身保安服務業的持續
興趣。 
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僱主 

更佳聘用條款 
 
僱主宜支持僱員終身學習，並提供財政
資助或彈性工作時間安排，以提升僱員
競爭力。 
 
事業發展 
 

僱主宜創造更多職級，為優秀員工提供
更多晉升機會。 
 

建立形象 

 

僱主宜協助保安服務業提升形象，例如
改良保安護衞員制服設計，以吸引年青
人加入。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


